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I.E.P “Belén” Carabayllo /2011 - 2015

Secundaria completa.

Carrera de Ing. De Sistemas — Facultad de Ingenieria/2018-2023
- BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS

| (Lima-Peru)

D - MAESTRIA EN BUSINESS INTELLIGENCE Y BIG DATA ANALYTICS
(Madrid-Espafia)

AUTOMATIZACION DE PROCESOS CON EXCEL AVANZANDO (VBA),
ARAUCANO BONIFAZ CONOCIMIENTO EN BASE DE DATOS, MANEJO DE DATOS, Bl Y
JORG E [:l VISUALIZACION, DATOS Y ALMACENAMIENTO, EXPLOTACION DE

INFORMACION DE DATOS, BIG DATA Y MACHINE LEARNING.

Tesis: “Aplicativo moévil para mejorar el proceso de registro delictivo en
& PERFIL la Unidad de Serenazgo de la Municipalidad de Carabayllo”.
w |

mE | CyPERIENCIA

Estudiante universitario,

responsable, con ganas de | Municipalidad de Carabayllo Gerencia de Seguridad

aprender y disponibilidad Ciudadana 01/01/2020 - 31/05/2023
inmediata para laborar. []

Cargo ocupado: Central de Metas | — Analisis de incidencias. Durante
mi experiencia en la Municipalidad de Carabayllo estuve encargado del
cumplimiento de las Metas | en seguridad ciudadana dispuestas por el
Ministerio del Interior, asi como del anélisis de las incidencias diarias
producidas en el distrito para detectar puntos criticos con mayor indice
[] delictivo, consumo de alcohol y sustancias toxicas. Implementé el sistema
SIREI en Excel con VBA para digitalizar el registro de incidencias, el cual
anteriormente se llevaba en papel. Elaboré informes y reportes semanales que
proporcionaban informacidn critica a los jefes para la toma de decisiones y
asignacién de recursos. Desarrollé dashboards en Looker Studio que
I::l centralizaban los datos provenientes del sistema SIPCOP.

Analista de Operaciones Necomplus 01/06/2023 —31/12/2024
936 453 122 Cargo ocupado: Analista de Datos, En Necomplus desempefié el cargo
de Analista de Datos, siendo responsable de la realizacion de auditorias de
procesos operativos con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y
:l optimizar la eficiencia de las operaciones. Elaboré informes de gestion y
. reportes de desempefio para supervisores, desarrollando indicadores clave de
Prolg. Rosa de America Mz.B rendimiento como NDA, NDS y TMO. Implementé procesos automatizados
Lt.18 Km.18 - Carabayllo mediante scripts de web scraping en Python, que permitieron optimizar la
E:l recoleccion y el procesamiento de datos. Asimismo, disefié dashboards en
. . Power Bl y Looker Studio, integrando informacion proveniente de Google
https://jorgearaucano05.gith Sheets, Excel y Google BigQuery, lo que permitié centralizar la visualizacion
ub.io/jota/ de datos y facilitar la toma de decisiones estratégicas. Finalmente, participé en
el proyecto Botmaker-BigData en Google Cloud.

jorgearaucano05@gmail.com [

[:l Analista de datos Gedco 01/01/2025 - Actualidad
§ | |NFORMAT|CA Cargo ocupado: Analista de Datos, Actualmente me desempefio en

& I::l Gedco, en el area de cobranzas, donde soy responsable de la elaboracion y

automatizacion de reportes financieros y de gestién de deudas con el objetivo
WORD C++ de mejorar la eficiencia en la recuperacidn de cartera. Desarrollo reportes en
PowerPoint c# Excel que permiten identificar clientes que pagaron, deudas pendientes y
promesas de pago incumplidas. He disefiado dashboards interactivos en Power
Bl y Looker Studio para visualizar en tiempo real métricas clave como

:l efectividad de contacto, pagos realizados, clientes en mora y desempefio por
canales de comunicacion. Ademas, he automatizado reportes recurrentes
utilizando Python, lo que redujo significativamente los tiempos operativos.

Excel Java

Indesing sQL |:
CorelDraw Oracle
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VBA (Visual CSSs

Basic for POWER BI DIPLOMA DE HONOR EN CUMPLIMIENTO DE LA META 1
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Logros Profesionales

Municipalidad de Carabayllo (Periodo: 01/01/2020 — 31/12/2023)

Implementacion de SIREI con VBA en Excel

« Probleméatica: Registro de incidencias en papel sin una base de datos centralizada.

e Solucién: Desarrollo de un sistema basico de registro de incidencias llamado SIREI utilizando VBA
en Excel, digitalizando el proceso de registro de incidencias del personal de serenazgo.

« Impacto: Mejora en la eficiencia y precision del registro de datos, facilitando el acceso y anélisis de
las incidencias reportadas.

Informes y Reportes Semanales

o Problemética: Falta de datos consolidados para la toma de decisiones.

« Solucién: Elaboracion de informes y reportes semanales detallados para reuniones con los jefes,
destacando areas con mayor incidencia, modalidades recurrentes, produccion del personal y
cantidad de incidencias por jurisdiccion.

« Impacto: Proporcioné informacion critica para la asignacién de recursos y planificacion de
estrategias de seguridad.

Dashboard en Looker Studio para SIPCOP

« Problemética: Necesidad de visualizacion centralizada de incidencias registradas en el sistema
SIPCOP del Ministerio del Interior.

e Solucidn: Creacion de un dashboard en Looker Studio presentando KPI relevantes como cantidad
de incidencias por turnos, incidencias mas relevantes, linea de tiempo y top de incidencias.

o Impacto: Mejoré la comprension y el seguimiento de patrones de incidencias, facilitando la toma de
decisiones informadas.

Dashboard para la Operatividad de Cdmaras en Looker Studio

o Probleméatica: Registro diario manual de la operatividad de cAmaras en Google Sheets.

« Solucioén: Desarrollo de un dashboard en Looker Studio para la visualizacion en tiempo real de la
operatividad de cAmaras, eliminando la necesidad de reportes diarios manuales.

« Impacto: Incrementd la eficiencia operativa y la accesibilidad de informacion para los jefes.

Detector de Placas Vehiculares y Mejoramiento de Imagenes con Python

o Problemética: Dificultad en la identificacion de vehiculos sospechosos debido a imagenes de placas
poco legibles.

e Solucidon: Implementacién de un detector de placas vehiculares y algoritmos de mejoramiento de
imagenes distorsionadas utilizando Python.

« Impacto: Mejord la capacidad de identificacion y seguimiento de vehiculos sospechosos.

Aplicativo de Escritorio para Control de Paneo de Camaras con Python y SQL.te
o Problemética: Falta de registro y sustento de actividades de los videoperadores.

e Solucion: Desarrollo de un aplicativo de escritorio para el control de paneo de cAmaras, registrando
actividades de inicio y fin de visualizacion de camaras.



Impacto: Proporciond un registro detallado de actividades de los videoperadores, permitiendo
analisis de camaras con mayor indice delictivo y rangos horarios de mayor incidencia.

Necomplus (Periodo: 01/01/2024 — 31/12/2024)

Reporteria y Analisis de Datos

Problematica: Necesidad de gréaficos y reportes basados en datos descargados manualmente en
Excel.

Solucién: Creacidn de graficos y reportes detallados en Excel para la visualizacion de KP1'y
métricas operativas.

Impacto: Facilitd la comprension y el seguimiento del desempefio del equipo, permitiendo ajustes
informados en tiempo real.

Tabla Dinamica de KPI para Supervisores

Problematica: Supervisores carecian de una herramienta eficiente para guiarse y tomar decisiones.
Solucién: Desarrollo de una tabla dinamica en Excel con KPI criticos como NDA, NDS 'y TMO,
proporcionando una visién consolidada del rendimiento.

Impacto: Mejord la capacidad de los supervisores para tomar decisiones basadas en datos precisos y
actualizados.

Web Scraping con Python para Extraccion de Datos

Problematica: Extraccién manual de datos para la creacion de tablas dindmicas.

Solucion: Implementacion de scripts de web scraping en Python para la extraccion automatizada de
informacion necesaria para las tablas dindmicas de KPI.

Impacto: Redujo significativamente el tiempo y esfuerzo necesarios para obtener datos
actualizados, mejorando la eficiencia del proceso de andlisis.

Integracion de Datos en Power Bl

Problematica: Necesidad de visualizacion avanzada de datos desde multiples fuentes.

Solucion: Desarrollo de dashboards en Power Bl conectados con Google Sheets, Excel y Google
Cloud (BigQuery) para la presentacion de graficos y analisis.

Impacto: Proporciond una plataforma centralizada y dindmica para la visualizacion de datos,
mejorando la capacidad de andlisis y toma de decisiones.

Proyecto Botmaker-BigData en Google Cloud

Problematica: Manejo y analisis de grandes volumenes de datos de atenciones mediante
WhatsApp.

Solucion: Implementacion de un proyecto en Google Cloud (BigQuery) llamado Botmaker-BigData
para la gestion de datos masivos de interacciones con clientes a través de WhatsApp, integrando
directamente con Power BI.

Impacto: Permite un analisis detallado y en tiempo real de las interacciones, facilitando la
identificacion de tendencias y mejoras en el servicio al cliente.



GEDCO (Periodo: 01/01/2025 — Actualidad)

Automatizacién de Reportes de Cobranzas con Python y SQL.ite

o Problemética: Los reportes diarios se generaban a partir de 6 archivos Excel, lo que demandaba
tiempo, era propenso a errores y dificultaba el analisis por el tamafio de los archivos (200-300 MB).

o Solucién: Desarrollo de un proceso automatizado en Python con base de datos SQL.ite para
consolidar los reportes y generar archivos optimizados de forma diaria.

o Impacto: Redujo més del 70% del tiempo en la elaboracion de reportes y mejoré la confiabilidad de
la informacion entregada.

Optimizacion de Procesamiento de Datos

o Problemética: Existian cuellos de botella en el manejo de grandes volimenes de datos, lo que
ralentizaba la generacién de informes.

e Solucién: Identificacion y resolucién de puntos criticos en los procesos de carga y transformacion
de datos.

o Impacto: Se mejord la velocidad de respuesta en la creacion de reportes, permitiendo mayor
agilidad en el analisis de la gestion de cobranzas.

Dashboards de Cobranzas en Power Bl

o Problemética: Los reportes en Excel se volvian inmanejables y poco préacticos para la toma de
decisiones estratégicas.

e Solucidn: Creacion de dashboards en Power Bl para el seguimiento de métricas clave de cobranzas:
promesas de pago cumplidas/incumplidas, pagos efectivos, clientes contactados vs. no contactados
y desempefio por operador.

« Impacto: Brind0 a la gerencia una herramienta visual e interactiva que facilito la toma de decisiones
estratégicas en tiempo real.

Plataforma Web para Gestion de Power Bl con Control de Accesos

« Problemética: No se contaba con licencias premium de Power Bl, lo que limitaba el acceso seguro
y centralizado a los reportes.

e Solucién: Desarrollo de una aplicacién web que permite publicar dashboards de Power Bl,
administrar usuarios, gestionar permisos de visualizacién y garantizar el acceso seguro mediante
login.

o Impacto: Se centralizo el acceso a los reportes, eliminando la necesidad de licencias premium y
asegurando que cada usuario tenga acceso Unicamente a la informacién autorizada.

Analisis Comparativo de Canales de Comunicacion (Humano, Chatbot, VVoicebot)

« Problemética: No existia un analisis consolidado sobre la efectividad de los diferentes canales de
contacto con clientes deudores.

e Solucidn: Desarrollo de métricas para medir tasa de contacto, promesas de pago cumplidas vs.
incumplidas y montos recuperados por cada canal.

« Impacto: Se obtuvieron insights que permitieron priorizar canales mas efectivos, mejorando la
eficiencia en la gestion de cobranzas.

Integracion con Google Cloud y BigQuery

o Problemética: La informacion generada por los diferentes sistemas era dificil de escalar y
consolidar en tiempo real.



Solucion: Pruebas de integracion con Google Cloud y BigQuery para la creacion de vistas y
consultas escalables conectadas con Power Bl y Looker Studio.

Impacto: Sentd las bases para migrar hacia un modelo de analisis méas robusto y preparado para
grandes volumenes de datos.
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CONSTANCIA No. 2022-345-B-0019891-01

El Director Adjunto de INFOPUCP de la Pontificia Universidad Catolica del
Peru deja constancia de que:

JORGE JEFERSON ARAUCANO BONIFAZ

ha participado en el Seminario Introduccién a RStudio para Usuarios de Ms
Excel, desarrollado el 18 de noviembre del 2022 con un total de 1 hora.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines y
usos a que hubiere lugar.

Lima, 28 de diciembre del 2022

DIRECTOR DE TECNO' S DE DIRECTOR ADJUN
INFORMACION

La presente constancia y las firmas consignadas en ella han sido emitidas a través de medios digitales, al amparo de
lo dispuesto en el articulo 141-A del Cddigo Civil: "Articulo 141-A.- En los casos en que la ley establezca que la]
manifestacion de voluntad debe hacerse a través de alguna formalidad expresa o requerida de firma, ésta podra ser
generada o comunicada a través de medios electrénicos, épticos o cualquier otro analogo. Tratandose de
instrumentos publicos, la autoridad competente debera dejar constancia del medio empleado y conservar una version
integra para su ulterior consulta."

Verifique la autenticidad de este documento digital desde el enlace: www.pucp.edu.pe/certificaciones
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CONSTANCIA No. 2022-345-B-0020093-01

El Director de Tecnologias de Informacion de INFOPUCP de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru deja constancia de que:

JORGE JEFERSON ARAUCANO BONIFAZ

ha participado en el Seminario Business Intelligence con SQL Server,
desarrollado el 17 de noviembre del 2022 con un total de 1 hora.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines y
usos a que hubiere lugar.

Lima, 28 de diciembre del 2022

e M oD

RICARDO PEDRAZA BARRIOS CARLOS SALVADOR SAL
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE DIRECTOR ADJUN
INFORMACION

La presente constancia y las firmas consignadas en ella han sido emitidas a través de medios digitales, al amparo de
lo dispuesto en el articulo 141-A del Cddigo Civil: "Articulo 141-A.- En los casos en que la ley establezca que la]
manifestacion de voluntad debe hacerse a través de alguna formalidad expresa o requerida de firma, ésta podra ser
generada o comunicada a través de medios electrénicos, épticos o cualquier otro analogo. Tratandose de
instrumentos publicos, la autoridad competente debera dejar constancia del medio empleado y conservar una version
integra para su ulterior consulta."

Verifique la autenticidad de este documento digital desde el enlace: www.pucp.edu.pe/certificaciones



